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13. Har du kommentarer til tidsbestilling og kontakt med klinikken?

e 2 mdr. er for lang tid at vente

e DET VAR EN VIRKELIG POSITIV OPLEVELSE. DE ER MEGET FLINKE OG IM@DEKOMMENDE.

e Det er en god service, at man erindres med en sms-besked.

e En telefontid mellen 10 og 12 er problematisk for folk, som arbejder. Det kunne vaere godt med mulighed for tidsbestilling pa nettet.

e Fint med SMS—p%mindeIse (for en sikkerheds skyld).

e For klinikken blev overtaget af nuvaerende gjenlaege var det en treels affaere med specielt darlig ( sur, tavs, overlegen) lzege og det simtter nedad
e I ca. 2 uger kunne jeg slet ikke komme igennem til klinikken.

e Jeg undrer mig meget over den urimeligt lange ventetid pa telefonen. Jeg opgav flere gange. Til sidst var der hul igennem efter over en halv times ventetid.
e Kan veere lidt sveert at komme igenem , men ellers ok

e Lidt udvidet telefontid kunne vaere gnskeligt.

e MANGLER AKUT TID.

e Nej

e Super god og venlig service.

e det var en fin kontakt

e darligt at komme igennem pa tif. for kort tlf. tid

e lidt sveert at komme igennem, det lykkedes pd 3. dagen
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17. Har du yderligere kommentarer til klinikkens undersggelse og behandling af dig?

e DET VAR ET KONTROL BES@G

e Det er super det hele.

e Endnu en undersggelse forestar.

e Godt tilfreds

e Har diabetes og forkalkning i hgjre gje - derfor kontrol

e Jeg ville gerne ved ankomsten veere blevet informeret om laegens henvisning - hvad der stod i den.

e Nej

e Rensning (skylning) af tdrekanaler.

e SOM SAGT F@R. DE ER MEGET FLINKE, SMILENDE OG IM@DEKOMMENDE, MAN F@LER SIG VIRKELIG VELKOMMEN

e Ved tidligere besgg hos byens "gamle" gjenlaege blev min gjensygdom betegnet som &rsagen til min ddbsattest. Ved besgg hos Lene Bank Jensen blev der ved
forste besgg konstateret "Gra steer"

e en meget meget grundig undersggelse og behandling

e fin d. olsen

e jeg fik en god samtale og undersggelse + materiale med hjem

e virkelig sgde mennesker
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25. Har du yderligere kommentarer til den information, som du fik fra klinikken?

e Det blev forklaret godt. Tak for det.
¢ Fin information
e Har ikke vaeret hos gjenlaege fgr - vidste ikke hvad jeg skulle spgrge om, da alle undersggelser var Nye for mig.

e Nej

e Personalet var meget smilende og venlige og fik mig til at fgle mig meget velkommen.
e god klinik

* nej

¢ rigtig god information
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29. Hvad synes du speciallaegen eller personalet pa klinikken kunne have gjort anderledes, for at du havde oplevet et bedre forlgb?

e De kunne ikke ggre noget anderledes
e Der er ikke noget at szette en finger p3, jeg er virkelig tilfreds med mit besgg!

e Gardt.
e Har ikke forslag. Fik en rigtig god behandling
e INTET
o INTET

e Ikke noget, de skal bare fortsaette sddan.
e Ingen kommentarer
e Ingen[ting]

e Intet
e Intet
e Intet
e Intet
e Intet, det var som sagt super det hele.
e Intet.

o Intet. Jeg havde en yderst fin oplevelse, og stoler pa det laegen har fortalt mig. Meget tilfreds.

e Jeg har féet et fint forlgb

e Jeg syntes mit forlgb har vaeret meget professionelt, sd jeg har ikke yderlige forslag til noget der kunne vaere anderledes.

e Man kunne godt have faet resultatet af gjen undersggelserne med hjem.

e Mindre ventetid pa telefonen. Tydeligere information om brug af udskreven medicin.

e Skiftede til denne gjenlaege, da forrige gjenlaege fejloperede mig pa begge gjne for grd steer. Efterfglgende er han kommet under skaerpet tilsyn. S8 haber at
tilliden til nyvalgte gjenlaege bliver bedre. Forfaerdeligt at 1. valg af gjenlaege far lov til at praktisere da mange af hans patienter ma ind p& hospitalsafd. for at f3
rettet op pa hans fejl. Svigter systemet her??

e Telefon samtaler burde fgres mindre stgjende

e Tilfreds med forlgbet

e Var nervgs for det ukendte - ville gerne have haft en kort beskrivelse af hvad der skulle foregd under undersggelserne.

e Ventetiden bgr szettes ned.

e Vi far altid en god behandling ndr vi kommer. En god og paen klinik

¢ fik en god behandling
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¢ ikke noget
e ingen
e intet
e intet.
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30. Hvad synes du speciallaagen eller personalet pa klinikken gjorde seerligt godt?

e ALT. BADE FORUNDERS@GELSE OG UNDERS@GELSE HOS SPECIALLAEGE VAR RIGTIG GODE, OG TRYGGE.

o Alt

e Alt var perfekt

o Alt.

e De forklare hvad der skal ske hver der er noget. De er smilende og venlige. Det er rart man fgler sig tryg. God behandling.

e De var meget omhyggelige.

e De var meget venlige.

e Der blev foretaget gjenkontrol, fordi klinikken fandt det formalstjenligt. jeg kom kun for at blive vurderet til operation af gjenlag.

e Deres made at informere omkring behandlingen. Samt deres venlige og professionelle indfaldsvinkel til de mennesker der er deres patienter.

e Det er et helt igennem en kompetent speciallaege og et dygtigt personale

e Det var vores bgrn der modtog behandling.. Vi oplevede at hun var rigtig god til dette og tog sig god tid s3 de fglte sig trygge. Derudover var hun rigtig dygtig til
at "tilpasse" undersggelsen til det de magtede..

e Det virkede som om man havde den ngdvendige tid og i hvert fald en stor interesse for mit problem.

e Fik god information om mit tilfaelde

e Fik mig til at fgle mig velkommen og i trygge haender med en positiv atmosfaere i et prof. miljg.

e Forklare hvad undersggelsen drejer sig om

e Gardt.

e Grundig undersggelse

e Havde tid til undersggelsen, uden at traekke tiden ungdigt, sd andre skal vente forgaeves.

e Imgdekommende og vidende

o Imgdekommenhed og grundighed.

o Imgdekommenhed, professionalisme

e Ingen ventetid i ventevaerelset. Utrolig rart og venligt personale

e Jeg kunne ikke undgd at overhgre en uberettiget klage, og her var personalet professionelt og imgdekommende over en bagatel. Fint arbejde

e Man fglte sig tilpas, og man havde ikke den fornemmelse af, at man bare var endnu en patient i kalenderen, men der blev taget sig ordentlig tid til en

e Man var tryg og fglte sig i gode heender.

e Meget kompetent personale, der besvarede alle spgrgsmal og gav sig den ngdvendige tid til undersggelse/spgrgsmal/info.

e Meget venlige

e Modtagelse er i hgj grad.
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e OK. Smil til alle

e Omgangstonen var fri og let forstdelig

e Personlig og naervaerende.

e Professionel og venlig speciallaege. God til bgrn.

e Roligt afslappet atmosfaere

e Stille og rolig atmosfaere, venlig tiltale.

e Szetter patienten i fokus og informere godt. Venligt personale. Fejlopereret pd Viborg gjenklinik v/ Svein Erik Thomasson. Valg af ny gjenlaege: Silkeborg gjenklinik
v/ Lene boug Jensen.

e Venlige mennesker, blot var der en meget kort "kold tone" angdende min optiker - det blev jeg overrasket over - han talte meget paent om gjenlaegen.

e YDRELIG INFORMATION TIL ANDEN SYGDOM EN DEN JEG KOM MED.

e da jeg ikke kunne se med venstre gje, og sagde det i telefonen, fik jeg en akut tid dagen efter. fantastisk flot at blive taget sd alvorligt, og der var grund til det,
viste det sig. s3 tak for det.

o de er meget omhyggelige

e det hele

¢ fint overalt

e jeg blev undersggt grundigt og venlig. fglte mig tryg

e tog mig under behandling med samme



